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Anexa nr. 4

Programul de activitate al ENGCIMM S.A.- IFN pentru anul 2020

Directiile strategice pentru activitatea FNGCIMM fn anul 2020 sunt determinate de implementarea strategiilor
si a programului guvernamental cu impact asupra dezvoltdrii sectorului IMM, de asteptarile privind dinamica
cererii §i ofertei de credite pentru IMM, de cerintele si prioritatile programelor de garantare gestionate de Fond
5i de provocarile la care trebuie sa faci fatd FNGCIMM 1n contextul economic $i financiar preliminat pentru
anul 2020,

Astfel, obiectivele strategice pentru anul 2020 contureazd contextul extrem de dinamic al economiei si al
sectorului financiar din Romdnia previzibil in perioada 2020-2021, acestea fiind corespunzitoare unei
pozitiondri institutionale fimbunatafite, bazati pe toate cele trei tipuri de activitati de garantare (pe bazi de surse

proprii, de fonduri in administrare si, respectiv, gestionare de garantii de stat).

OS1. Sustinerea dezvoltarii si cresterii competitivitatii sectorului IMM prin facilitarea accesului la
finantare al IMM. Acest obiectiv se circumscrie misiunii si scopului pentru care FNGCIMM a fost Infiintat,
aga cum reies acestea din Actul constitutiv aprobat prin HG nr.1211/2001 rep, cu modificarile §i completdrile

ulterioare, tn sensul imbunatatirii accesului la finanfare al intreprinderilor mici §i mijlocii.

0S2. Cresterea continua a calitatii activitatii de garantare a FNGCIMM prin asigurarea sustenabilitatii
si perfectionarii continue a mecanismului garantarii. Obiectivul are in vedere perfectionarea activitatilor
desfasurate la nivelul FNGCIMM, imbunitifirea eficientei si eficacitatii proceselor si fluxurilor operationale
specifice activitfilor de garantare, a sistemului de conducere bazat pe gestiunea riseului, a controlufui §i a

proceselor de administrare.

083. Repozitionarea FNGCIMM in piata serviciilor de creditare si consilidarea relatiilor de colaborare
cu finantatorii parteneri. Acest ultim obiectiv propus este menit s& pregiteasca terenul §i sd prefigureze un
obiectiv viitor, care poate consta in accesarea facilitatilor de contragarantare oferite de Fondul European de
Investitii (FEI), in cadrul perioadei programatice financiare europene (2021-2027).

Target-ul principal al FNGCIMM pentru anul 2020 se centreazi pe valorificarea optima a capitalurilor
proprii, a posibilitagilor de diversificare a activitatii potrivit cadrului legal specific, inclusiv in calitate de
mandatar al statului, prin acordarea de garantii In numele §i in contul statului in vederea sustinerii dezvoltarii

unor sectoare economice prioritare, dar in condifii de risc controlat.
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Masurile de intreprins pentru indeplinirea
Obiectivelor strategice ale FNGCIMM S.A.-IFN in anul 2020:

Obiectiv strategic 1: Sustinerea dezvoltaril si cresterii competitivitatii sectorulu IMM prin facilitarea
accesului la finatare al FNGCIMM SA4- IFN

Muisuri de fntreprins Tn 2020:

M1.1 Asigurarea cadrului necesar implementdrii de noi programe, care vor fi date in administrarea/gestionate
de FNGCIMM/deruldrii programelor guvernamentale aflate In portofoliul FNGCIMM in relafia cu autorititile
administratiei publice centrale, care au calitatea de mandanti.

M1.2 Gestionarea eficientd a parteneriatelor stabilite cu alte institutii financiare, interne si internationale,
asociatii de profil din fard §i din strdindtate, cu scopul obtinerii de informatii utile pentru derularea activitii
curente a FNGCIMM SA-IFN si dezvoltarea de noi activitati care s@ permitd Fondului sustinerea sectorului
IMM.

M1.3 Identificarea de solutii de diversificare sau de imbunatatire 2 produselor de garantare din oferta curenta
pentru finantrea proiectelor de investitii a IMM-lor, in acest sens avand si suportul acordat de de catre Asociatia
Europeana a Institutiilor de Garantare (AECM) prin informarea membrilor sai FNGCIMM SA IFN fiind mebru
in boardul AECM) in ceea ce priveste noul Cadrul Financiar Multianual 2021- 2027 (inclusiv Programul
InvestEU): FNGCIMM S.A.-[FN a devenit deja membru al Platformei InvestEU WIKI (unul dintre pilonii
InvestEU).

M1.4 Elaborarea de noi produse de garantare din surse proprit in conformitate cu obiectivele strategice ale
FNGCIMM S.A.-IFN.

M1.5 Elaborare de proiecte, rapoarte si aite comunicari cu institutiile guvernamentale §i cu institutii interne §i
internationale partenere/la care FNGCIMM este afiliat, conforra solicitdrilor conducerii Fondului .

M1.6 Sustinerea obiectivelor de business prin actiuni specifice de marketing si comunicare in vederea
intensificarii activitatii de garantare (prin identificarca oportunitdfilor de promovare a produselor de garantare,
care s asigure cregterea vizibilitatii gi imbunatatirea imaginii FNGCIMM SA-IFN in scopul de a sustine
ncrederea partenerilor financiari)

M1.7 Monitorizarea modelului de scoring $i recalibrarea acestuia atunci cnd se considera necesar.

M1.8 Realizarea si implementarea de campanii de comunicare pentru sustinerea obiectivului de consolidare a

notorietatii de marca in randurile publicului tinta.

Obiectiv strategic 2: Cresterea continua a calitatii qetivitatii de garantare a FNGCIMM SA-IFN prin
asigurarea sustenabilitatii si perfectionarii contive a mecanismudui garantarii

Misuri de intreprins 1n 2020:




FNGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
IMMM PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCH S.A. — IFN

M?2.1 Elaborarea si prezentarea projectelor de documente strategice in scopul realizérii obiectivelor generale
anuale ale activitatii FNGCIMM 1in care este sintetizat punctul de vedere institutional cu privire la documente
de importan{d strategicd pentru institufie, obiectivele si directiile de actiune considerate prioritare pentru
activitatea institutiei,

M2.2 Monitorizarea implementdrii Programului anual de activitate al FNGCIMM (dupa aprobarea acestuia),
prin colectarea, prelucrarea si sintetizarea informatiilor primite de la fiecare structurd organizatoricd a
FNGCIMM pe domeniul specific de activitate, in vederea evidentierii stadiului de indeplinire a obiectivelor
strategice aprobate de acfionar pentry anul in curs.

M2.3 Armonizarea cadrului normativ al Fondului (reglementari interne) referitor la activitatea de garantare cu
prevederile conventionale.

M2.4 Monitorizarca si coordonarea relatiei contractuale dintre Fond si operatori economici, componentd de
gestionare strategica, globald a contractului cu scopul realizarii obiectivelor stabilite prin Strategia de
contractare.

M2.5 Imbunatatirea fiabilitatii informatiilor si rapoartelor produse pentru utilizatorii interni si externi.

M2.6 Cresterea eficientiei activitatii, reducerca riscurilor operationale si intarirea cadrului de control intern in
cadrul departamentului economic.

M2.7 Planificarca portofoliului de procese de achizitie, respectiv elaborarea Programului anual de achiziii prin
sintetizarea informatiilor primite de la structurile organizatorice solicitante,

M2.8 Cresterea gradului de performantd a sistemului logistic intern, respectiv digitizarea docurmnentejor
conventionale, eficientizarea timpilor de acces la documentele create, in vederea cregterii productivitatii muncii
prin concentrarea asupra promovarii produselor Fondului National de Garantare a Creditelor pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii de citre structurile organizationale.

M2.9 Reorganizarea si eficientizarea Arhivei ENGCIMM prin continuarea procesului de scanare a acesteia si
relocarea sa catre un nou sediu de arhivare.

M2.10 Eficientizarea parcului auto al FNGCIMM, masura necesara in vederea asigurarii economicitdtii
costurilor, in conditiile cresterii si flnidizarii activitatii la nivel institutional.

M2.11 Includerea in planul de lucru al directiei demararea achizitiei serviciilor IT aprobate in buget care si
conducd la un grad mai ridiciat de digitalizare, in conditiile eficientizirii §i simplificarii proceselor de
acordare/monitorizare a garantiilor.

M2.12 Analiza preliminard, proiectarea §i demararea procesului de achizitie a proiectelor aprobate prin
Programul anual aferent investititlor pentru 2020 in proportie de 100%, solicitate a fi implementate de cétre

structurile de business.
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M2.13 Recalibrarea Programului Prima casd conform Solicitarilor Ministernlui Finantelor Publice/Banc
Nationale 2 Roméniei/Comitetului de Macrostabilitate Prudentiala. Elaborarea propunerii de modificare si
completare a legislatiei incidente.

M2.14 Emitere propunere de fundamentare in vederea stabilirii comisionului de gestiune/administrare sau risc
prin ordin comun al ministrului finantelor publice si al presedintelui C.N.S.P.” (dupa caz), care are valoarea unci
baze de negociere intre M.F.P, C.N.S.P.(dupa caz) si fondul de garantare, in conformitate cu legislatia incidenta
specifica fiecarui program guvernamental.

M2.15 Elaborarea propunerii privind alocarea plafoanelor anuale de garantare in cadrul Programului ,,Prima
casd”, Programului guvernamental JINVESTESTE IN TINE” si “Programului de stimulare a cumpdrdrii de
autoturisme noi”. Alocarea plafonului total anual, a rezervei nealocate/efectuarea de realocdri pe parcursul
anului, etc.

M2.16 Participarea la definitivarea proiectului normelor metodolo;gice de aplicare a OUG nr.110/2017, privind
Programul de sustinere a intreprinderilor mici si mijlocii ~ MM INVEST ROMANIA.

Elaborare proiect Ordin pentru aprobarea Conventiei privind implementarea Programului guvernamental "IMM
INVEST ROMANIA” dintre Ministerul Finantelor Publice si Fondul de garantare, si a Conventiei de garantare,
conventie ce va fi incheiata ulterior in relatia cu finan{atorii participanti in program.

M2.17 Acuratetea in redactarea lucrarilor repartizate, respectarea termenelor procedurale sau, dupa caz, a
termenului indicat in rezolutie in vederea respectarii termenelor legale/conventionale in activitatea de
recuperarea creantelor rezultate din platile de garantii, respectiv din activitatea de creditare cu aplicarea
corespunzatoare a reglementarilor specifice activitatii desfasurate.

M2.18 Completarea cu acuratete a informatiilor necesare in aplicatia software.

M2.19 Facilitarea aplicarii procedurilor specifice domeniului de activitate, prin achizitionarea si utilizarea
aplicatiei software specifica activitatii de recuperare creante,

M2.20 Elaborarea metodologiei de calcul al provizioanelor conform standardului IFRS 9, conform ordin BNR
nr 8/2019.

M2.21 Calculul provizioanelor conform standardului IFRS 9 si monitorizarea acestora.

M2.22 Optimizarea reglementarii organizationale in vederea cresterii eficientei , motivarii personalului si
eliminarea redundantelor in activitate pana la data de 30 decembrie 2019.

M2.23 Asigurarea cu personal calificat si optimizarea utilizarii resurselor umane in limitele BVC aprobat pentru
anul 2020,

M2.24 Cresterea si mentinerea competentelor si abilitatilor specifice ale angajatilor prin participarea la programe
de instruire organizate conform nevoilor identificate de conducerea structurilor organizatorice, in limitele
bugetului aprobat , pana la data de 30 decembrie 2020

M2.25 Celeritate si corectitudine in procesarea platii drepturilor salariale, a motivarii salariatilor si procesarea

solicitarilor angajatilor in domeniul drepturilor angajatilor.

4



FNGC FONDUL NATIONAL DE GARANTARE A CREDITELOR
IMM PENTRU INTREPRINDERILE MICI SI MIJLOCH S.A. - IFN

M2.36 Asigurarea derularii activitatii institutiel in conditii de Jegalitate pe linia prevenirii si combaterii spalarii
banilor si finantarii terorismului, precum si in cel al aplicarii sanctiunilor international

M2.27 Consolidarea infrastructurii etice institufionale la nivelul FNGCIMM.

M2.28 Asigurarea conformitatii cu prevederile legale ce reglementeaza protectia datelor cu caracter personal
(GDPR)

M2.29 Revizuirea normelor, procedurilor si instructiunilor de hucru aferente activitatii de garantare.

Obiectiv strategic 3: Repozitionarea FNGCIMM SA-IFN in piata serviciilor de creditare si consolidrea
relatiilor de colaborare cu finantatorii parteneri

Miisuri de tntreprins in 2020:

M3.1 Monitorizarea activitatii subsidiarelor (sucursale si reprezentante FNGCIMM), in vederea atingerii
obiectivelor strategice institufionale asumate de Fond pentru anul 2020.

M3.2 Urmarirea solutionarii de catre FRC a cererilor de executare a contragarantiilor transmise, astfel incat sa
se asigure indicatorul de venit estimat prin BVC 2020.

M3.3 Solutionarea tuturor cererilor de plata/repunere in sold a garantiilor acordate in nume si cont stat, in cadrul
programelor guvernamentale (Prima casa, Prima masina, etc.), cu termen de solutionare 31. 12.2020, cu
respectarea legislatiei in vigoare astfel incat gradul de actionare in judecata a MFP si/fsau FNGCIMM, de catre
Finantatori sau beneficiarii garantiilor sa fie cat mai redus.

M3.4 Solutionarea in termen optim a tuturor solicitarilor de emitere a acordului de radiere a sarcinilor si
interdictiilor inscrise in C.F. al imobilelor achizitionate/construite/reabilitate termic in cadrul programelor
guvernamentale, astfel incat gradul de inregistrare de reclamatii sau sesizari ale finantatoritor sau beneficiarilor
de garantii sa fie cat mai redus.

M3.6 Solutionarea cererilor de plata introduse de institutiile de credit si de catre AFIR.

M3.7 Asigurarea consultantei/expertizei de specialitate pentry solutionarea solicitarilor formulate de autoritatile
judiciare sau autoritatile cu atributii de reglementare si supraveghere, precum si a celor formulate de structurile
interne ale FNGCIMM SA-IFN.

M3.8 Asigurarea unui grad de analiza corespunzator pentru olicitarile de garantare transmise catre F NGCIMM
in 2020.

Simona MURESAN, Director executiv DSPGRI

Elena Georgescu, Sef serviciu strategie




